DOKUMENTATION ZUR FORTBILDUNG
»WIRKUNGSORIENTIERTES ARBEITEN I: WIRKUNG PLANEN*“

25. Juni 2019 | Hotel ,Der Seehof” in Ratzeburg

In der Fortbildung setzten wir uns mit Grundbegriffen und -konzepten auseinander, die fiir die wirkungsorien-
tierte Planung relevant sind. Wir haben die verschiedenen Ebenen von Wirkung in den Blick genommen und
gingen gemeinsam der Frage nach, wie Sie das wirkungsorientierte Arbeiten in der kommunalen Praxis effektiv
einsetzen konnen. Mehrfach wurde in diesem Kontext das Potential der beiden vorgestellten Tools hervorgeho-
ben, Prozesse gemeinsam mit weiteren verwaltungsinternen, aber auch externen Akteurinnen und Akteuren
verbindlicher und transparenter zu planen und durchzufiihren.

Aufgrund der hohen Ubertragungsfihigkeit des behandelten Themas in die kommunale Praxis und der Vermitt-
lung grundlegender Kenntnisse wurde die Fortbildung von den Teilnehmenden als hilfreich flr die eigene Arbeit
bewertet. Wir bedanken uns herzlich bei lhnen fir lhre engagierte Beteiligung sowie fir lhre Vorschlage und
Winsche, wie wir Ihrem Informationsbedarf entgegenkommen kdonnen. lhre Anregungen werden wir in der Pla-
nung zukinftiger Veranstaltungen wie der Fortbildung ,,Wirkung analysieren“ am 04. September sowie im Rah-
men der Kommunalberatung bericksichtigen.
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Impuls “Grundbegriffe und Ebenen von Wirkung”
Matthias Leidholdt (Transferagentur Nord-Ost)

Der Vortrag gab einen Uberblick iiber die Begriffe Wirkung und Wirkungsorientierung. Er zeigte auf, welche Po-
tentiale die Perspektive der Wirkungsorientierung im Bereich des DKBM bzw. der kommunalen Koordinierung
entfalten kann: Wirkungsorientierung stellt hierbei einen wesentlichen Ansatz dar, um den Erfolg des eigenen
Handelns zu iberpriifen und in Routinen zu lberfiihren. Ein detaillierter Blick auf die Wirktreppe (als einem In-
strument zur Visualisierung von Wirkung) gab Ruckschlisse tiber die sieben Stufen und die damit verbundenen
Ebenen von Wirkung. Grundlegend ist in diesem Zusammenhang die Festlegung der Zielgruppen, die durch die
angebotenen Leistungen direkt erreicht werden. Die Wirktreppe kann von beiden Seiten ausgehend zur Planung
von Wirkung verwendet werden (vgl. Folie 12 der beigefligten Prasentation 1).

Eine durchaus kontroverse Diskussion ergab sich aus dem Vergleich bzw. der Abgrenzung von Qualitatsmanage-
ment und Wirkungsorientierung. Auch das , Qualitditsmanagement” als eine der sieben Kernkomponenten des
DKBM und die von der wissenschaftlichen Begleitung der Transferinitiative geschaffene Kontextualisierung
schafft hier nur bedingt Klarheit. Die Frage, wie sich Qualitdtsmanagement und Wirkungsorientierung zueinander
positionieren, kann gegenwartig nicht abschlieBend beantwortet werden. Grundsatzlich kann Qualitatsmanage-
ment unter anderem (ber die Wirkungsorientierung gesteuert werden und Wirkungsorientierung dient in die-
sem Zusammenhang als Methode des Qualitatsmanagements. Wir nehmen diesen Diskussionspunkt in die wei-
tere Auseinandersetzung mit dem Themenfeld auf.

Prasentation | zur Wirktreppe

Einstieg in das Thema Wirkungsorientierung

Zur praktischen Erprobung des Gelernten bekamen die Teilnehmenden die Aufgabe Wirkungsaussagen den ent-
sprechenden Ebenen zuzuordnen. Eine Zuordnung von verschiedenen Aussagen zu den einzelnen Stufen der
Wirktreppe ermdglichte den Teilnehmenden die mitunter etwas schwierige Unterscheidung von Wirkungsebe-
nen praktisch zu erproben. Als durchaus diskutabel erwies sich die Abgrenzung der Stufen auf der Outcome-
Ebene (Stufen 4 bis 6): Nicht immer lassen sich Fahigkeiten und tatsichliches Handeln trennscharf abgrenzen,
ebenso lasst der Begriff der , Lebenslage” (Stufe 6) mitunter keine ausreichende Abgrenzung gegeniber den Fa-
higkeiten bzw. dem Handeln der Zielgruppen zu.
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https://www.transferagentur-nord-ost.de/sites/default/files/praesentation_i_-_wirktreppe.pdf

Auflésung: Zuordnungsspiel Wirktreppe

Bildungschancen sind im
Stadtteil von sozialer
Herkunft entkoppelt

Im Stadtteil besteht geringes
Gewaltpotential von jungen
Menschen

Im Stadtteil sind junge Menschen
in Risikolagen psychisch und
korperlich gesund

SuS haben gute Beziehungen
zu Gleichaltrigen und
Erwachsenen

SuS haben motivierende
Vision fir weiteren
Lebensverlauf

SuS verlassen die
Schule mit einem
Abschluss

SuS nutzen
Freizeit vielseitig
und sinnvoll

SuS kommen
im Alltag
besser zurecht

SusS sind neugierig &
interessieren sich fiir
schulische Aufgaben

SuS handeln sozial
kompetent, insb. in
Konfliktsituationen

SuS haben
Freude an Sport
und Bewegung

SuS kennen ihre
Begabungen
und Interessen

SuS verfligen liber
Koordination und
Geschicklichkeit

SuS verfiigen lber
soziale Handlungs-
kompetenzen

SuS haben
Selbstvertrauen

SusS verfligen tber
Alltagskompetenzen

Sus finden die
Teamtrainings toll

Sus treffen sich gerne
mit MentorInnen

Sus treffen sich
wochentlich mit
MentorInnen

SuS nehmen an
Teamtraining teil

Teamtraining fiir Su$ ist Al e

organisiert/findet statt

ausgewahlt, geschult
und an SuS vermittelt
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Abb. 5 - Quelle: eigene Darstellung Deutsche Kinder- und Jugendstiftung

Eine anschlieRende Vorstellung verschiedener Beispiele aus dem kommunalen Kontext durch die Teilnehmenden
zeigte auf, inwieweit die Perspektive der Wirkungsorientierung bei der Bearbeitung kleinerer oder groRerer Vor-
haben im DKBM bzw. der Bildungskoordination Eingang bzw. Beriicksichtigung finden kann. Dabei wurde deut-
lich, dass diese Beispiele beide Herangehensweisen der Planung von Wirkung (die Planung von den Zielen aus-
gehend bzw. die schrittweise Planung ausgehend von den vorgesehenen Aktivitaten, (vgl. Folie 12 der beigeflg-
ten Prasentation 1) reprasentieren. Fiir den anschlieBenden Praxisteil | erhielten alle Teilnehmenden so einen
Uberblick iiber kommunale Vorhaben und fanden sich entsprechend ihren Interessen in Kleingruppen zusam-
men.

Praxisteil | — Differenzierung der Ebenen von Wirkung

Anhand einer Tischvorlage mit der Wirktreppe erschlossen die Teilnehmenden anhand ihrer Beispiele aus dem
kommunalen Kontext die verschiedenen Ebenen von Wirkung.

Wirktreppe

Auszug aus dem Erkenntnisgewinn der Teilnehmenden:

Die Teilnehmenden beurteilen die Wirktreppe als sehr hilfreiches Instrument zur Orientierung bei der Planung
und Gestaltung eines Angebots. Es wird aber auch angemerkt, dass man dabei nicht den Gesamtprozess aus den
Augen verlieren darf und die eigentliche Arbeit ab Stufe 4 beginnt (,Zielgruppen verandern ihre Fahigkeiten®).
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https://www.transferagentur-nord-ost.de/sites/default/files/anlage_wirktreppe_formular.pdf
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Eine groBe Herausforderung ist beispielsweise der Nachweis von verdanderten Fahigkeiten innerhalb der Ziel-
gruppe, die sich auf deren Handeln oder Lebenslage (positiv) auswirken. Wann fiihren erworbene Fahigkeiten
auch tatsachlich zu einer Anderung im Handeln? Der Frage der Analyse von Wirkung werden wir uns im Zuge der
nachsten Fortbildung am 04.09.2019 widmen. Wenn die Wirktreppe auf Systemebene (im Vergleich zur Ange-
botsebene) betrachtet wird, kann die Begrifflichkeit “Lebenslage” irritieren. Die Lebenslage umfasst hier den
groBeren duReren Rahmen, indem die Zielgruppe handelt.

(Abb. 6)

(Abb. 7)
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Impuls “Das Wirkmodell als Grundlage zur Planung von Wirkung”
Hanife Ozbek (Transferagentur Nord-Ost)

Der zweite Impuls kniipfte inhaltlich unmittelbar an den ersten Impuls an und thematisierte das Wirkmodell und
seine Elemente (siehe Toolkit Il und Prasentation Il). Ob fir kleinere Vorhaben, wie die Planung einer Sitzung
oder Veranstaltung oder fiir groBere Anliegen wie die Konzeption ganzer Projekte, bietet das Wirkmodell eine
ganzheitliche Herangehensweise an. Ausgehend von einer zu verdandernden Ausgangssituation, die zu Beginn
analysiert und als “Problemlage” beschrieben wird, formulieren wir im wirkungsorientierten Arbeiten Visionen
und Ubergeordnete Ziele. Um uns dariber klar zu werden, welche konkreten Angebote und MalRnahmen wir
umsetzen mochten, ist es erforderlich zuerst unsere Zielgruppen und die fiir die Zielgruppen angestrebten “Out-
come-Ziele” zu definieren. Bei der Definition der Zielgruppen unterscheiden wir zwischen direkten und indirekten
Zielgruppen. Direkte Zielgruppen sind diejenigen, die wir durch unsere Aktivitdten direkt erreichen. Indirekte
Zielgruppen sind haufig die Zielgruppen unserer direkten Zielgruppen. AnschlieRend definieren wir ,Impact-
Ziele”, die wir durch diese Aktivitdten auf gesellschaftlicher Ebene erreichen méchten. Zur Erhéhung unserer
Wirksamkeit definieren wir flr unser geplantes Vorhaben Partner und Biindnisse, mit denen wir Verantwortungs-
gemeinschaften bilden, um unsere Ziele bestmdéglich zu erreichen. Im letzten Schritt geht es an die Definition der
Ressourcen, welche wir als finanzielle, personelle, zeitliche, aber auch inhaltliche Ressourcen in Form von Wissen
oder Strukturen verstehen.

Auf Folie 17 der Prasentation Il finden Sie das durchnummerierte Wirkmodell, welches Sie durch die Reihenfolge
fahrt, in der wir das Wirkmodell sinngemaR ausfillen. Die Entwicklung des Wirkmodells fiir Ihr Vorhaben kann
aber grundsatzlich von jedem Ansatzpunkt aus gestartet werden. Sollten Sie bereits eine Zielgruppe haben, fir
die Sie ein Angebot entwickeln méchten, so tragen Sie die Zielgruppe ein und springen dann zu Schritt eins, der
Analyse der Problemlage, und folgen der Nummerierung. Ebenso ist es moglich, wenn Sie bereits einen Partner
im Boot haben. In jedem Fall gehen Sie als nachstes immer zuriick zu Schritt eins, der Problemlage. Dieses Vor-
gehen ermoglicht es lhnen, lhr bereits angedachtes Vorhaben noch einmal zu reflektieren und ggf. wirkungsori-
entiert zu Uiberarbeiten.

Prasentation Il zum Wirkmodell

L

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

GEFORDERT VOM

deutsche kinder-
und jugendstiftung

Transferinitiative
Kommunales
Bildungsmanagement

Agentur Nord-Ost


https://www.transferagentur-nord-ost.de/sites/default/files/praesentation_ii_-_wirkmodell.pdf

L

Tipps fiir das Ausfiillen des Wirkmodells

Problemlage: Hier ist es hilfreich, Studien aufzuzeigen oder auf Quellen hinzuweisen, die die zu analysierende
Problemlage wissenschaftlich begriinden. Dadurch erhalten Sie eine Argumentations- und Legitimationsgrund-
lage fir Ihr Vorhaben.

Vision und Ziele: Fir die Vision konnen Sie den idealen Zustand auffiihren und beschreiben, auch wenn er mit
den vorhandenen Ressourcen und im vorgesehenen Zeitraum nicht realisierbar ist. Die Vision soll handlungslei-
tend fir unsere Aktivitaten sein. Die Ziele sollten allerdings realistisch formuliert werden und mit den vorhande-
nen Ressourcen umsetzbar sein. Hier finden wir haufig Ziele und Visionen, die konkret fiir unsere indirekten
Zielgruppen formuliert sind.

Zielgruppen: Definieren Sie direkte und indirekte Zielgruppen separat.

Wirksamkeit Zielgruppe (Outcome): Formulieren Sie Ziele fiir alle zuvor definierten direkten und indirekten Ziel-
gruppen.

Leistungen (Output): Formulieren Sie alle Leistungen, die Sie fir lhre direkten Zielgruppen erbringen.

Wirksamkeit Gesellschaft (Impact): Hier wird der groRere gesellschaftliche Rahmen definiert, der unser Vorha-
ben umgibt (Bsp. das schulische System, Kommune, Land...). Hier werden keine Ziele flr unsere direkten und
indirekten Zielgruppen definiert.

Partner & Biindnisse: Hier sollen unterstiitzende Akteure und Institutionen aufgefiihrt werden und keinesfalls
die Zielgruppen, die mit dem Angebot erreicht werden sollen.

Ressourcen: Hier formulieren wir personelle, zeitliche, raumliche, strukturelle und inhaltliche Ressourcen, die
wir in unsere Aktivitaten investieren sowie vorhandene Ressourcen, auf die wir zugreifen kénnen.
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Praxisteil Il: Wirkungsorientiert planen mit Hilfe des Wirkmodells

Im zweiten Praxisteil arbeiteten die Teilnehmenden in Tandems an der Entwicklung eines Wirkmodells fiir ein
kommunales Beispiel aus der eigenen Praxis. Hierflir wurden vor allem Beispiele aufgegriffen, fir die eine Prob-
lemlage oder eine Vision vorlag. Es bestand aber auch die Moglichkeit das Wirkmodell zu nutzen, um ein bereits
vorhandenes oder geplantes Vorhaben zu reflektieren.

Wirkmodell

PROBLEM (FOR KINDER & SUGENDLICHE) WIRKSAMKE(T
‘ GESELLSCHAFT
(IMPACT)

" VISION € 21eie WIRKOEI.

PARTNER 2 BUNDNISSE

W IRKSAMKEIT
ZIELGRUPPE
(OUTCOME)

RESSOURCEN (INPUT)

e/

(Abb. 8)

Auszug aus dem Erkenntnisgewinn der Teilnehmenden:

Die Teilnehmenden empfinden das Wirkmodell differenzierter und verstandlicher als die Wirktreppe. Auch hier
wird das Wirkmodell als hilfreiches Instrument angesehen, um Klarheit und Struktur auf Angebotsebene zu schaf-
fen. Zudem unterstitzt das Modell als Argumentations- und Legitimationsgrundlage, um ein Vorhaben zu erlau-
tern. AuRerdem ist das Wirkmodell sehr gut dafiir geeignet, das eigene Projektvorhaben spezifisch aufzuzeigen
sowie Projektvorhaben Dritter kleinteilig zu erfassen und kritisch zu hinterfragen. Ferner unterstitzt es die Kom-
munikation mit etwaigen Kooperationspartnern dahingehend, deren Bereitschaft bzw. deren Méglichkeiten zu
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erortern. Dem Wunsch der Teilnehmenden, das Wirkmodell als Blanko-Vorlage fiir die Arbeit innerhalb der Kom-
mune bereitzustellen, kommen wir gerne mit der Dokumentation nach.

Feedback und Ausblick
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(Abb. 9)

»  Die Wichtigkeit des Themas ,,Wirkung” hat sich durch die Modelle bestatigt.

»  Gute Struktur der Modelle, so dass Ziele klar formuliert werden kénnen.

»  Die Modelle eignen sich gut, wenn man in der Arbeitsposition zwischen der operativen und strategischen
Ebene agiert, um fir beide Seiten eine klarere Sichtweise zu bekommen.

»  Hilfreich, um die eigene Position starker vertreten zu kénnen.

»  Hilfreiche Modelle, allerdings als sehr theoretisch wahrgenommen, so dass nicht klar ist, ob sie sich gut in
der Praxis anwenden lassen.

»  Problematisch kénnte sein, das ,,Problem” zu formulieren.

»  Fraglich ist nicht, ob die Modelle geeignet sind, sondern eher ob sie sich anwenden lassen.
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Die Modelle eignen sich eher als Prufmittel fur die eigene Arbeit.

Gute Fortbildung.

Ein zusatzlicher fachlicher Input sowie eine wissenschaftliche Perspektive und Praxisbeispiele wiirden sich

erganzend zur theoretischen Einfiihrung in das Thema eignen.
Die Modelle missen nachwirken, um entscheiden zu kénnen, ob sie sich in der Praxis anwenden lassen.

Gute Moderation der Veranstaltung.
Ein konkret ausgefiilltes Wirkmodell als Beispiel wurde gewiinscht - folgt spatestens zur Fortbildung II.

Mehr ,,Fleisch” zu essen.

Eine Riickkopplung des Themenfeldes Wirkungsorientierung an den Prozess des Aufbaus eines DKBM bzw. einer
kommunalen Koordinierung erfolgte durch die ,Standortbestimmung” (vgl. Abb.10 und 11) der Kommunen. Mit
Blick auf Fragen der strategischen Zielsetzungen verorteten die Teilnehmenden ihre Kommunen entsprechend
der Skalen. Die Einordnung bezliglich der Aktivitdten im Bereich Wirkungsorientierung zeigte, dass vornehmlich

,Bildung integriert“-Kommunen Vorreiter in der Wirkungsorientierung sind.

Steuerungsebene

- STEUERUNGS

STANDORTBESTIMMUNG

EBENE
DKBM

TRIFFT  OBERBAUPT

DIESE AUSSAGE ...

NICHT 2u

TRIFFT VOLL UND
GANZ 2V

MaBnahmenebene

mABNAHNEN-
EBENE

|

IN' UNSERER KOMMUNE SIND
FUR DEN BILDUNGSBEREICH
STADTWEITE STRATEGISGHE
2[ELE DEFINIERT.

IN UNSERER KOMMUNE WER-
DEN MABNAHMEN M BILDUNGS-
BEREICH AUF GRUNDLAGE DER
STRATEGISCHEN ZIEL-

SETZUNG AUSGEWAHLT UND

UMGESETZT.

(Abb. 10)
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FUR MABNAHMEN |M BILDUNGS-
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FISCHE  WIRKUNGSZIELE
DEFINIERT:

E = "

"UR DIE ENTWICKLUNG VON

VIRKUNGSZIELEN WERDEN
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EINBEZ20GEN -
e -

(Abb. 11)
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